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INFORMACNI LIST SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE POJISTENI

Spoleénost SAB servis s.r.o., IC: 24704008, se sidlem Praha 1 - Nové Mé&sto, Jungmannova 748/30, PSC
110 00, spisova znatka C 167427 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,spoleénost® nebo
.zprostiredkovatel“) jako samostatny zprostfedkovatel vykonava c&innost zprostfedkovani pojisténi jako
pojistovaci agent (pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojisStovnu na zakladé pisemné smlouvy) nebo jako
pojistovaci makléf (pokud zprostfedkovava pojisténi pro zakaznika na zakladé pisemné smlouvy
se zakaznikem). Jakozto pojiStovaci zprostfedkovatel ma podle § 88 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi povinnost sdélit zakaznikiim nasledujici informace, které se vztahuji na vykon &innosti
zprostfedkovatele jako pojistovaciho agenta (pro vykon ¢innosti jako pojisStovaciho makléfe se mohou nékteré
nize uvedené informace liSit a budou zakaznikovi sdéleny jinym vhodnym zpUtsobem):

l. Komunikace a kontaktni udaje

Pfi zprostfedkovani pojisténi jedna spole¢nost jakozto samostatny zprostfedkovatel prostfednictvim svych
vazanych zastupcu. Zakaznici se tak mohou na spole¢nost obracet prostfednictvim svého poradce (vazaného
zastupce) nebo:

= osobné na kontaktni adrese spole¢nosti: Suttnerové 814/17, 160 00, Praha — Vokovice
» telefonicky na Cisle: +420 733 538 063
* emailem na adrese: info@sabservis.cz

Il Ovéreni opravnéni

Informace o spole¢nosti jako samostatném zprostfedkovateli, seznam pojistoven, jejichz pojisténi spolecnost
zprostiedkovava v€etné dalSich informaci o téchto poskytovatelich, a o vazanych zastupcich spole¢nosti je
mozné ovéfit v registtu vedeném CNB na adrese (zadat ,pfimé  vyhledani“):
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ09.DIRECT FIND?p lang=cz

Na této adrese je rovnéZ uveden postup k vyhledani a ovéfeni registrace daného subjektu. Na pozadani je
povinnost pfedlozit osvéd&eni o registraci.

Il. Zprostiedkovavané sluzby

Spole€nost uzavira se zakazniky smlouvy o pojidténi jménem a na u€et pojistoven, jejichz seznam
je uverejnén v registru CNB (viz bod II. vySe).

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradcu (vazanych zastupcu) spole€nosti, se kterymi ma spolecnost
uzavienu pisemnou smlouvu, a ktefi jsou zapsani v seznamu vazanych zastupct spole¢nosti vedeného CNB
a maji opravnéni uzavirat smlouvy o pojisténi.

\VA Zakonné povinnosti zprostredkovatele
Spole¢nost nepfijima pojistné od zakazniku a nepodili se na vyplaceni pojistnych pinéni.

Spole¢nost nesmi: a) pfijmout penézitou vyhodu, ktera mlze vést k poruSeni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisu, které se vztahuji ke zprostfedkovani pojisténi; b) nabidnout nebo poskytnout penézitou
vyhodu, ktera mulze vést k poruSeni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy vztahujicimi se ke
zprostiedkovani pojisténi. Jedna se zejména o neobvyklé Uplaty v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi,
neobvyklé Uplaty za poskytnuti sluzby, neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materialni a nematerialni.

Spole€nost nesmi zprostifedkovavat jednotlivé pojisténi jako pojiStovaci makléf a pojisStovaci agent.
V. Odména

Spolec€nost je za zprostfedkovani pojisténi odménovana prostfednictvim provizi od pojistoven, které se odviji
v pfipadé sjednani nové pojistné smlouvy od vy3e sjednaného pojistného (&im vy3Si pojistné, tim vyssi
provize) nebo v pfipadé zmény pojiSténi na zakladé navyseni pojistného (Eim vySSi navyseni pojistného, tim
vy8Si provize). Vazany zastupce spole€nosti je pak odméfiovan podilem na provizi, kterou spole&nost obdrzi
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od pojistovny. Zakaznik neplati vazanému zastupci ani spole¢nosti Zadnou odménu, protozZe ta je jiz zahrnuta
v provizi od pojistovny, resp. v cené pojisténi.

VI. Rizika tykajici se udrzitelnosti a jejich zaclefiovani

Spoleénost prohlasuje, Ze v ramci poskytovaného poradenstvi a zprostfedkovavanych pojistnych produkta je
zohledhovan jejich dopad na udrzitelnost (environmentalni, socialni nebo oblast spravy a fizeni) ve smyslu
nafizeni EU ¢€. 2019/2088 o zverejnovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finan¢nich sluzeb,
CasteCné. Spole¢nost ma omezeny rozsah ¢innosti a omezenou nabidku produktl, pfiéemz informace
0 nabizenych produktech a zohledfovani udrzitelnosti pfi tvorbé produktl zavisi na pojisStovnach. Spoleénost
proto aktualné v ramci svého poradenstvi zallefiuje rizika tykajici se udrzitelnosti a zohledfiuje dopady
na udrzitelnost ¢astecné. Pokud je spoleCnosti znamo, Ze zprostiedkované produkty prosazuiji principy a cile
udrzitelnosti, a zaroven zakaznik vyjadfil v ramci povinné pfedsmluvni dokumentace (obvykle v ramci
investi€niho dotazniku) zajem o produkty zohlediujici dopady na udrzitelnost, pak jsou mu prednostné
doporu¢eny a v pozadovaném rozsahu pouze takové produkty, a to za pfedpokladu, zZe jimi spole¢nost
disponuje v ramci své nabidky a vyhovuji jinym pozadavkim zakaznika (napf. jsou vhodné i z hlediska
toleranci k riziku, investi¢niho horizontu anebo finanéni situaci zakaznika). Zakaznik ma pravo se informovat
na dopady a rizika tykajici se udrzitelnosti u konkrétniho produktu a spole€nost mu je sdéli na zakladé
informaci od producenta. Zasady odmériovani spole¢nosti nijak nezohlednuji dopady na udrzitelnost
poskytovaného poradenstvi. Pravdépodobny dopad rizik tykajicich se udrzitelnosti na hodnotu investice nebo
na podminky jeji navratnosti zavisi na mnoha okolnostech a neni mozné jej spolehlivé urdcit.

VII. Dalsi informace

Spole€nost nema pFimy ani nepfimy podil, ktery by pfevysoval 10 %, na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano. PojiStovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo
osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy ani nepfimy podil pfevysSujici 10 % na hlasovacich pravech
nebo zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostfedkovatele.

VIII. Stiznosti a reklamace, organ dohledu a mimosoudni feSeni sport

Postup vyfizovani stiznosti a reklamaci je uveden v Reklamaénim fadu, ktery je dostupny
na www.sabservis.cz/reklamacni-rad.

V pfipadé nespokojenosti zakaznika s pfedchozim FeSenim své stiznosti i reklamace, muze kontaktovat
pFislusny organ povéfeny mimosoudnim FeSenim sporu.

Stiznost na jednani spolecnosti, jejiho poradce nebo poskytovatele pojisténi mize zakaznik podat také
pFislusnému organu dohledu, kterym je Ceska narodni banka (CNB). CNB nerozhoduje o pfedmétu sporu,
ale podanim se zabyva vyhradné z hlediska, zda byly dodrzeny pravni piedpisy, na které CNB dohlizi. CNB
je mozné kontaktovat prostfednictvim www.cnb.cz nebo na adrese jejiho sidla: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Spory lIze Fedit mimosoudné prostfednictvim Finan&niho arbitra nebo prostfednictvim Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. U.:

Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. u. je uréena k mimosoudnimu fedeni spord v oblasti
nezivotniho pojisténi. Neni uréena k feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti pojiSténi odpovédnosti z provozu
vozidla (tzv. ,povinné ru€eni“). Spory jiného druhu v oblasti financnich sluzeb (napf. zivotni pojisténi) nalezeji
do plsobnosti Finanéniho arbitra.

najdete zde: www.ombudsmancap.cz.

Dalsi informace o bezplatném feSeni sporu u Finanéniho arbitra, v€etné formulafe pro podani a kontakty
najdete zde: www.finarbitr.cz.
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